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SEZIONE A

CAPITOLATO TECNICO

Procedura aperta, ai sensi dell’art. 55 del D.Lgs n. 163/2006, per I’affidamento della
fornitura di farmaci, parafarmaci, altri prodotti necessari alle Farmacie retail di
proprieta pubblica della Regione Liguria per un periodo di mesi trentasei (con
opzione di rinnovo per ulteriori mesi dodici)

Lotto unico

Numero gara 6332236
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Art. 1 Oggetto della fornitura
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Costituisce oggetto del presente Capitolato Tecnico il conferimento della fornitura a carattere
continuativo di farmaci, parafarmaci, altri prodotti necessari alle Farmacie retail di proprieta pubblica della
Regione Liguria quali risultano meglio precisati nei successivi articoli.

L’importo contrattuale potra variare in relazione alle effettive necessita delle Farmacie e
allandamento del mercato senza diritto ad alcuna richiesta di variazione delle condizioni di fornitura da parte
dell’aggiudicatario.

La presente fornitura non costituisce concessione di esclusiva. Nell'ottica di garantire agli utenti il
miglior servizio possibile le Farmacie si riservano la facolta di effettuare acquisti diretti (anche attraverso
“gruppi di acquisto”) laddove gli aggiudicatari non siano in grado di garantire tempestivamente la consegna
dei prodotti richiesti nei casi di urgenza oppure a seguito di offerte a condizioni economicamente piu
vantaggiose, senza che la ditta aggiudicataria possa avanzare pretese nei confronti delle stesse.

Qualora gli aggiudicatari del presente contratto inseriscano nel proprio listino di vendita offerte
migliorative (ad esempio promozioni temporanee) rispetto a quanto sottoscritto a seguito dell’aggiudicazione
della procedura di cui in oggetto, i medesimi saranno tenuti a garantire la stessa migliore scontistica ai
soggetti contraenti, in aggiunta alle condizioni offerte in sede di gara.

Art. 2 Durata della fornitura

Il presente contratto avra durata di trentasei mesi a decorrere dalla data stabilita nella relativa
convenzione, con opzione di rinnovo per ulteriori mesi dodici.

Art. 3 Importo della Fornitura

L’importo presunto del contratto per il periodo indicato allart. 2, ammonta a complessivi €
19.929.868,00 I.V.A. esclusa, gia al netto degli sconti minimi stabiliti. L’aggiudicazione avverra all’ operatore
primo classificato per il 75,00% ed al secondo per il 25,00% dell'importo totale posto a base d’asta.

L’aggiudicazione a due operatori trova la propria motivazione nella necessita di assicurare la
continuita delle forniture nell’ipotesi di mancata disponibilita temporanea dei prodotti da parte di uno dei due
aggiudicatari in particolare in caso di rottura di stock.

L’operatore secondo classificato &€ obbligato, al pari del primo, all’esecuzione della fornitura, per la
quota spettante.

Art. 4 Amministrazioni contraenti

Il contratto di fornitura di cui in oggetto si riferisce alle sottoelencate Farmacie:

. . Data decorrenza
Farmacia Indirizzo :
fornitura

Farmacia Comunale di Albenga Via Don Isola, 11 — 17031 Albenga (SV) 01/07/2016
Farmacia Comunale Centrale di Albenga Via Milite Ignoto, 4 — 17031 Albenga (SV) 01/07/2016
Farmacia degli Ingauni Via Dalmazia, 1-3 — 17031 Albenga (SV) 01/07/2016
Farmacia Comunale Azienda Speciale di | Corso Europa, 95 R — 17052 Borghetto Santo *1
Borghetto Santo Spirito Spirito (SV)
Farmacia Comunale di Cogoleto Via Lungomare S. Maria, 11 — 16016 Cogoleto (GE) 01/01/2018
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Farmacia esterna Ospedali Galliera Mura del Prato, 12/r — 16128 Genova (GE) *1
Farmacia Comunale di Ospedaletti Via Matteotti, 92 — 18014 Ospedaletti (IM) *1
Farmacia Comunale di Quiliano Via Roma, 39 — 17047 Quiliano (SV) 01/03/2016
Farmacia Comunale di Rapallo Via Arpinati, 41 — 16035 Rapallo (GE) 01/07/2018

* e . . . . . . .
1 La decorrenza sara indicata nelle convenzioni di fornitura che saranno stipulate a seguito della

avvenuta aggiudicazione della presente procedura di gara.

Art. 5 Caratteristiche generali dei prodotti

Sono oggetto del contratto di fornitura le sottoelencate tipologie di prodotti per ciascuna delle quali &
indicato lo sconto minimo che, ove non diversamente specificato, deve essere offerto per la totalita dei

prodotti della stessa tipologia.

Valore lordo di

Sconto % minimo

Valore netto

1D Categoria acquisto (€) accettato base (€)

. Spef:lal!ta Me.dlcmall dlsp.ensablll per conto del Servizio €12.752.761,76 32.1 €8.671.878,00
Sanitario Nazionale (Fascia A)

b Spe(:.la_llta M_edl_cmall r.10n dlspens.ablll per conto del €5.096.288,24 321 € 3.465.476,00
Servizio Sanitario Nazionale (Fascia C)

c Farr.nac.| Gengnu dlspens:ablll per conto del Servizio €2.573.259,84 36,6 € 1.634.020,00
Sanitario Nazionale (Fascia A)
Farmaci Generici non dispensabili per conto del Servizio

d . . . € 540.847,24 36,6 € 343.438,00
Sanitario Nazionale (Fascia C)
Specialita Medicinali senza prezzo di vendita al pubblico

e *2 €2.796.229,85 33 1*2 € 1.873.474,00
(SOP/OTC) !
Integratori alimentari e Dietetici ad uso umano e

f . € 1.982.969,70 34,1 € 1.308.760,00
veterinario

g Cosmetici e igienici €1.017.769,23 35,1 € 661.550,00

h Specialita omeopatiche €499.420,29 31,1 € 344.600,00

i  Specialita veterinarie € 286.956,52 31,1 € 198.000,00

j Dietetici per I'infanzia, alimenti e latti per I'infanzia € 276.816,00 25,1 € 207.612,00
Dispositivi Medici Articoli sanitari (Medicazione,

K contenitori .anal|5|, siringhe, proflhlattla) e tutti g!|‘altr| €1.534.615 38 351 € 997.500,00
parafarmaci (per parafarmaco si intende tutto cio che non
rientra nelle categorie espresse in tabella e in dettaglio)

| Sostanze e materie prime € 372.600,00 40,1 € 223.560,00

Totale

€ 29.730.534,05

€ 19.929.868,00

2 calcolato sul listino dei prezzi al pubblico attualmente in vigore allegato al presente Capitolato Tecnico. Il
listino sara revisionato, di norma, annualmente nei limiti dell'indice ISTAT per famiglie di operai e impiegati

_

+39 010 548 8562 -

+39 010 548 8566




*

LIGURIA

AGENZIA REGIONALE SANITARIA ENTRALE EGIONALE DI CQUISTO REGIONE LIGURIA

secondo i criteri previsti dall’art. 115 del decreto legislativo 12 Aprile 2006 n. 163 e s.m.i. e tenendo conto
delle condizioni del libero mercato.
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Lo sconto dovra essere applicato sul prezzo al pubblico al netto di I.V.A. di tutti i prodotti oggetto di
fornitura.

Gli importi indicati nelle colonne “Valore lordo di acquisto (€)” e “Valore netto base (€)”, sono
rilevanti ai soli fini dell'aggiudicazione della gara, e non costituiscono impegno alcuno all’acquisto per le
Farmacie. Il fornitore nulla potra pretendere quale riconoscimento economico a proprio favore.

Si precisa che non saranno ammesse alla gara offerte che presentino sconti inferiori a quelli indicati
nella soprastante tabella.

| prodotti oggetto della presente fornitura devono essere conformi alle norme vigenti in campo
nazionale e comunitario per quanto concerne le autorizzazioni alla produzione, alla importazione, alla
immissione in commercio e alluso. Dovranno, inoltre, rispondere ai requisiti previsti da eventuali nuovi
provvedimenti normativi emanati nel corso della fornitura.

Ciascun Fornitore deve garantire il corretto adempimento degli obblighi normativi e di diligenza
relativamente al trasporto, consegna e conservazione di tutti i prodotti oggetto della presente procedura di
gara. In particolare, per i prodotti da conservare a temperature specifiche indicate dal produttore, il trasporto
dovra avvenire osservando tutte le modalita necessarie atte a garantirne la corretta conservazione.

Al momento della consegna i prodotti devono presentare una data di scadenza non inferiore a otto
mesi, salvo deroga espressamente concessa dalla Farmacia ordinante

Art. 6 Modalita e condizioni per I'’esecuzione della fornitura

6.1 Richieste di consegna

Le Richieste di consegna vengono inoltrate da ciascuna singola farmacia tramite il sistema di
collegamento informatico diretto (via modem) ovvero via web: solo in caso di malfunzionamento dei sistemi
informatici, le richieste di consegna potranno essere inoltrate mediante comunicazioni telefoniche o via fax.

Sono a carico del Fornitore eventuali oneri e/o spese necessari alladeguamento del rispettivo
sistema informatico con quello installato presso le farmacie nel piu breve tempo possibile dall’emissione
dell’Ordinativo di Fornitura. Le farmacie dovranno avere la possibilita di visualizzare la disponibilita dei
prodotti e del listino prezzi. Pertanto & onere del Fornitore provvedere al caricamento e al costante
aggiornamento dello stesso nel corso della durata degli Ordinativi di Fornitura.

Il Fornitore deve attivare, a proprie spese, almeno un numero telefonico per consentire alle farmacie
di richiedere informazioni sullo stato degli ordini, sulle giacenze di magazzino e sulla reperibilita dei prodotti.
In alternativa, il medesimo servizio pud essere garantito anche via web.

In caso di impossibilitd temporanea di fornitura di uno o piu prodotti indicati nella richiesta di
consegna, il Fornitore deve dare immediata comunicazione, alla Farmacia che provvedera a inoltrare la
richiesta al Fornitore aggiudicatario dell’altra parte del Lotto.
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6.2 Consegna dei prodotti

Il primo aggiudicatario dovra provvedere a tre consegne al giorno dal lunedi al venerdi, e due
consegne il sabato.

Il secondo aggiudicatario dovra provvedere a due consegne al giorno dal lunedi al sabato.

Consegne primo aggiudicatario: ore 8,00/9,00 del mattino per ordinativi trasmessi entro le ore 19,30
del giorno precedente; ore 14,30/16,00 per ordinativi trasmessi entro le ore 13,00; ore 19,00/19,30 per
ordinativi trasmessi entro le ore 17,00.

Consegne secondo aggiudicatario: ore 8,00/9,00 del mattino per ordinativi trasmessi entro le ore
19,30 del giorno precedente; ore 14,30/16,00 per ordinativi trasmessi entro le ore 13,00.

Il Fornitore risultato primo aggiudicatario € obbligato a consegnare, alle farmacie in turno di
servizio, anche la domenica e nei giorni festivi infrasettimanali, entro le ore 13.00 (salvo diverso accordo
scritto tra il Fornitore e il Direttore della Farmacia). Tali richieste dovranno essere trasmesse dalle farmacie
entro le ore 19.30 del giorno precedente. E’ facolta dello stesso Fornitore consentire alle farmacie di
emettere le Richiesta di Consegna nel corso della mattina del giorno di turno di servizio, per effettuare la
consegna nello stesso giorno.

E’ facolta dei Direttori di Farmacia concordare con il fornitore, tramite accordo scritto, una diversa
articolazione delle fasce orarie di consegna e un diverso numero di consegne.

Le consegne dei prodotti si intendono effettuate comprensive di imballaggio, trasporto, facchinaggio
e consegna in porto franco presso le Farmacie o i loro depositi esterni, e pertanto, prima di tale
adempimento, qualsiasi rischio connesso al trasporto della merce € a totale carico del Fornitore.

Le consegne dei prodotti dovranno essere documentate mediante I'emissione di documenti di
trasporto da effettuare sia in formato cartaceo che in formato elettronico nel rispetto della vigente normativa.
Il controllo quali-quantitativo della merce e le segnalazioni di errori verranno trasmesse al Fornitore entro 48
ore lavorative successive alla consegna.

I documento di trasporto dovra, almeno, contenere:
- le informazioni dettagliate dei prodotti oggetto della consegna;
- le quantita consegnate;

- il prezzo unitario applicato dal Fornitore alle farmacie dei prodotti consegnati con I'indicazione
dell’aliquota IVA cui sono soggetti gli stessi.

Tali informazioni consentiranno alle farmacie di verificare, al momento di ricezione delle fatture, la
corrispondenza del valore della merce ricevuta con quanto fatturato. | prezzi validi per la fatturazione, infatti,
si intendono comunque riferiti al momento in cui viene inoltrata la Richiesta di consegna e non al momento
della fatturazione.

In caso di consegna di prodotti non conformi a quanto indicato nel presente Capitolato ovvero nelle
richieste di consegna, il Fornitore & tenuto a sostituire, a proprie spese, detti prodotti in occasione della
prima consegna utile.
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6.3 Servizio resi
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Ciascun Fornitore, ognuno per le rispettive quote di competenza e per le consegne effettuate, dovra

provvedere al ritiro dei prodotti nei casi di seguito elencati. Il ritiro avra luogo a seguito di comunicazione al
Fornitore da parte delle singole farmacie, che provvederanno ad indicare la denominazione commerciale, la
quantita della merce da ritirare.

Il Fornitore dovra provvedere al ritiro:

a) dei prodotti erroneamente consegnati ovvero non conformi a quanto previsto nella Richiesta di
consegna e/o al presente documento;

b) al ritiro dei prodotti non movimentati come di seguito esplicitato:

I. per i prodotti risultati non movimentati entro 60 giorni fine mese dalla data in cui & avvenuta la
consegna, il Fornitore provvedera a ritirare e stornare/accreditare il valore degli stessi.

1. per i prodotti non movimentati in giacenza presso la farmacia per un periodo superiore a 60 giorni
data fine mese dalla data di consegna e comunqgue con un periodo di validita residuo non inferiore a
sei mesi, la farmacia emettera una fattura intestata al Fornitore indicante I'esatto quantitativo, la
tipologia dei prodotti, numero di lotto e a data di scadenza. Il prezzo unitario indicato in fattura sara
pari al prezzo di acquisto gia applicato alla farmacia al netto del 10% a titolo di rimborso per spese
generali. Resta inteso che il Fornitore sara obbligato all’acquisto di tali prodotti per un importo
massimo annuale pari allo 0,5% del valore annuo dell’Ordinativo di Fornitura di ciascuna farmacia
solo ed esclusivamente se la fattura sara accompagnata da una dichiarazione di “corretta
conservazione”.

Il ritiro dei prodotti avverra a cura e spese del Fornitore, ciascuno per i prodotti di propria

competenza, che ne abbia ricevuto comunicazione per iscritto dalle Farmacie, nei medesimi orari previsti per
la consegna.

6.4 Fatture, Pagamenti

Le fatture inerenti la fornitura dovranno riportare i contenuti obbligatori per legge ed essere emesse

con cadenza mensile.

La fattura dovra essere distinta per pagamenti diversi e per destinatari diversi (singola Farmacia) e

comprendere tutte le categorie. A fianco di ogni referenza appartenente alle diverse categorie dovra essere
indicato lo sconto sul prezzo al pubblico al netto di IVA praticato nella specifica fatturazione.

In calce alla fattura dovra essere riportato un ulteriore riepilogo degli imponibili suddivisi per le varie

aliquote IVA.

| prodotti stupefacenti dovranno essere fatturati separatamente dal resto della fornitura; dovra essere

emessa una fattura p.a. consegnata a ogni singola farmacia.

In tutte le fatture presentate dal Fornitore aggiudicatario devono essere evidenti le seguenti

informazioni:

- prezzo al pubblico unitario
- prezzo unitario fatturato (IVA esclusa)
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- percentuale di sconto applicata dal prezzo al pubblico al netto di I.V.A. per ottenere il prezzo
unitario fatturato, che dovra essere uguale a quanto offerto in sede di presentazione delle offerte.

Il pagamento delle fatture sara effettuato entro 60 giorni fine mese dalla data di ricevimento delle
medesime ai sensi della vigente normativa.

6.5 Subappalto
Il subappalto € consentito limitatamente al servizio di consegna delle merci.

Art. 7 Ulteriori obblighi del fornitore

Il Fornitore, si obbliga a dare tempestive informazioni su ritiri, revoche e/o variazioni di farmaci e
parafarmaci e a trasmettere nel tempo piu breve copia delle Gazzette Ufficiali, telegrammi e circolari del
Ministero della Salute e della Regione nonché comunicazioni urgenti di carattere sanitario e legislativo.

Il Fornitore, nel corso della durata dell’Ordinativo di Fornitura deve comunicare a ciascuna Farmacia,
i prodotti oggetto di:

- offerte speciali mensili;
- campagne promozionali e/o stagionali.

Il Fornitore deve, inoltre, mettere a disposizione delle Farmacie materiale divulgativo e pubblicitario,
cartelli, opuscoli, espositori e tutto cid che possa risultare utile e di supporto alla vendita. Per i prodotti di
nuova immissione in commercio, se del caso, dovra essere garantita la possibilita di prenotazione.

Il solo Fornitore risultato primo aggiudicatario & obbligato, inoltre, a fornire I'abbonamento
annuale/aggiornamento alla banca dati CODIFA o equivalente. Sara cura del Fornitore comunicare
all’Agenzia, all’atto della stipula della Convenzione, le modalita di fornitura dell’abbonamento alla suddetta
banca dati. In particolare il Fornitore dovra dichiarare, se intende provvedere direttamente al pagamento
dellabbonamento oppure se ciascuna Farmacia, per proprio conto, provvedera a sostenere il costo che
verra stornato in occasione della prima fattura.

Art. 8 Vigilanza e controlli

Ogni fornitura sara sottoposta al controllo da parte delle Farmacie riceventi e qualora dalla predetta
operazione i beni forniti risultassero in tutto o in parte non conformi all’'ordine, i Responsabili delle Farmacie
potranno in pieno diritto rifiutarli.

Viene fatto obbligo alla Ditta fornitrice di ritirare e sostituire a sua cura e spesa i prodotti rifiutati.
Resta comunque garantito il diritto di ogni Farmacia fornita al reso del prodotto non conforme a quanto
ordinato.

Agli organi preposti alle diverse farmacie competera il pit ampio diritto di espletare nel modo meglio
visto il controllo sullandamento della fornitura, nonché sull’esatta esecuzione di tutti gli obblighi facenti
carico al fornitore, a termini del presente Capitolato Tecnico del Capitolato Speciale e delle disposizioni da
essi richiamate.
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Art. 9 Criterio di aggiudicazione

REGIONE LIGURIA

L’aggiudicazione sara effettuata, ai sensi dell’art. 82 del D.Lgs. n. 163/2006, ovvero al minor prezzo
(vedi Allegato F2 — Offerta economica — colonna “G”).

Il 75,00% della fornitura sara aggiudicato alla ditta il cui valore totale quadriennale dell’offerta risultera
minore, mentre il restante 25,00% sara assegnato alla ditta risultante seconda migliore offerente.

La percentuale di sconto offerta riferita ad ogni singola categoria di prodotti deve essere unica, fissa ed
invariabile per tutta la durata della fornitura.

Allegato Listino prezzi al Pubblico SOP/OTC
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